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Lengua de Sefias Argentina en las oficinas publicas del Estado Nacional?

Resumen ejecutivo

En el presente trabajo se propone que las dependencias del Estado Nacional en las que se
atiende al publico en general, cuenten con personal idoneo en la comunicacion mediante la Lengua
de Sefias Argentina como un paso mas en la inclusion de las personas con algun tipo de

discapacidad auditiva.

1) El Estado como garante de la inclusion
Cuando los hipoacusicos interactian con su entorno, se hacen evidentes los obstaculos que,
como toda persona con discapacidad, deben enfrentar para el disfrute pleno de gran parte de sus
derechos. Entendemos que esta situacion debe ser revertida y es el Estado quien tiene el deber de
llevar dicha transformacion a cabo. Es por ello que resulta fundamental insistir en la necesidad de
contar con agentes que sepan comunicarse mediante la Lengua de Sefias Argentina en las
dependencias del Estado nacional y entes autarquicos nacionales en los que se preste atencion al
publico.
La discapacidad auditiva no solo trae consecuencias funcionales, es decir, de comunicacion
o dificultad para comenzar a hablar, sino que ademas repercute en los niveles sociales, emocionales
y economicos de las personas que la padecen. Los problemas de comunicacion y el acceso limitado

a los servicios pueden tener efectos importantes en la vida cotidiana y generar ademas sensacion de
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soledad, aislamiento y frustracion. Econdmicamente las consecuencias se observan en la dificultad
en el acceso a la educacion y al mundo laboral.

Asi es como las personas sordas muchas veces ven dificultado su desarrollo por varios
factores: falta de educacion, falta de acceso a la informacion en lengua de sefias, pobres o
inexistentes servicios de interpretacion en lengua de sefias y escasez de oportunidades de empleo de
calidad. Las consecuencias que ello trae aparejado son la marginacion social y econdmica,
discriminacion y escaso poder para transformar su situacion de vulnerabilidad.

La comunicacion entre los seres humanos es, sin duda, esencial y estd implicita en todos los
Ordenes de la vida. La comunicacion hace a la esencia del hombre como animal social. Es por ello
que el Estado tiene la importante funcion de garantizar la inclusion de aquellas personas que sufren
de discapacidad auditiva, brindandoles los medios para que puedan desarrollarse plenamente. En
este sentido, es imprescindible otorgarles la posibilidad de comunicarse al momento de acudir ante
dependencias del Estado Nacional y entes autarquicos.

I1) Importancia de las lenguas de sefias

En la mayoria de los casos, la Unica opcién con que cuentan los sordos para comunicarse
coloquialmente es mediante un lenguaje gestual percibido con la vista. La comunidad sorda
argentina ha desarrollado una lengua de sefias propia, la Lengua de Sefias Argentina.

Las lenguas de sefias son sistemas viso-gestuales basados en el uso de las manos, los ojos, la
cara y el resto del cuerpo. Se las utiliza a nivel mundial para comunicarse con y entre las personas
sordas. Sin embargo, las lenguas de sefias no son universales. Sino que se trata un lenguaje como
todos los deméas que ha creado el ser humano, y como tal surge y se desarrolla a partir del contacto
con el otro, de compartir experiencias y formas de ver el mundo y las cosas que nos rodean. Por
dicho motivo la idea de una Lengua de Sefias universal debe ser descartada. Es por ello que cada
comunidad sorda ha desarrollado su propia Lengua de Sefias. En Argentina, como se menciona

previamente, la comunidad sorda cuenta con la Lengua de Sefias Argentina.
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I11) Conclusiones

Para evitar que las personas sordas se sientan discriminadas al momento de acudir ante
alguna oficina o dependencia del Estado Nacional es que se deben arbitrar los medios necesarios
para garantizar la existencia de al menos un agente por turno capacitado para brindarles la debida
atencion. De esa manera se dard un gran paso hacia la plena inclusion de la comunidad sorda en
nuestro pais.

Argentina ha dado pasos hacia la inclusion de las personas con discapacidad a lo largo del

tiempo, pero todavia queda mucho para hacer y creo que este es un paso fundamental.

V) Texto normativo propuesto
Articulo 1°: Es obligatoria la presencia de personal capacitado para comunicarse mediante Lengua
de Sefias Argentina en todos los organismos del Estado nacional y sus entes autarquicos en los que

se atienda al publico masivo.
Articulo 2°: El Poder Ejecutivo Nacional arbitrard los medios necesarios para garantizar la
disponibilidad de agentes que cuenten con los conocimientos necesarios establecidos en el articulo

precedente.

Articulo 3° La autoridad de aplicacion determinara los casos en que la atencion al publico sea

considerada masiva a los fines de la presente ley.

Articulo 4°: El Poder Ejecutivo Nacional designaré a la autoridad de aplicacion que reglamentara la

presente ley.

Articulo 5°: Comuniquese al Poder Ejecutivo Nacional.

FUNDACION NUEVAS GENERACIONES FUNDACION HANNS SEIDEL

Beruti 2480 (C1117AAD) Montevideo 1669 piso 4° depto “C” (C1021AAA)
Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina) Ciudad Auténoma de Buenos Aires (Argentina)
Tel: (54) (11) 4822-7721 Tel: (54) (11) 4813-8383
contacto@nuevasgeneraciones.com.ar argentina@hss.de

WWW.Nuevasgeneraciones.com.ar www.hss.de/americalatina



